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Customer Workshop: Handling Import With FedEx 
3 April 2014 – Departemen Marketing  
mengadakan workshop yang  bertemakan 
‘Handling Import With FedEx’ yang diadakan di 
Great Western Resort Hotel pada Kamis, 3 April 
2014 . Tujuan diadakannya  acara ini adalah untuk: 

1. Mengedukasi dan memberikan informasi 
kepada pelanggan mengenai penanganan 
impor oleh FedEx. 

2. Menjembatani komunikasi antara 
pelanggan dengan institusi pemerintahan 
sebagai “public service” yang memiliki 
relevansi dalam proses  impor (Contoh: 
Kepabeanan, Departemen Perdagangan , 
dsb). 

3. Untuk meningkatkan revenue inbound. 
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